	УТВЕРЖДЕН 

приказом министра социального развития Кировской области


	УТВЕРЖДЕН 

приказом директора КОГБУСО «Кирово-Чепецкий дом-интернат 

для престарелых  и инвалидов»

от «18 » октября   2017г.   № 92 


ПЛАН 

мероприятий по улучшению качества работы 

КОГБУСО «Кирово-Чепецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов» 
на 2018 год
	№

п/п
	Мероприятия
	Сроки

выполнения
	Ответственные

	1. Мероприятия по повышению открытости и доступности информации об учреждении

	1.1
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте организации социального обслуживания населения, предусмотренной приказом Минтруда России от 17.11.2014 г. № 886н
	Постоянно в сроки установленные законодательст-вом
	Программист

	1.2
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru) информации, предусмотренной приказом Минфина России от 21.07.2011 № 86н 
	Постоянно в сроки установленные законодательст-вом
	Программист

	1.3
	Расширение взаимодействия с общественными организациями (проведение встреч, заседаний, «круглых столов» с представителями общественных организаций)
	По мере необходимости
	Директор, зам.директора по социальным и общим вопросам

	1.4
	Размещение недостающей информации о деятельности учреждения на сайтах министерства социального развития в соответствии с требованиями.


	В течение года
	Программист

	1.5.
	Совершенствование работы   по  взаимодействию с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы (электронная почта, социальные сети)
	В течение года
	Программист,

директор,

заместители директора,

специалист по кадрам

специалисты по социальной работе

	1.6
	Обновление информационных стендов
	Ежеквартально


	Заместитель директора по социальной работе, специалисты социально-реабилитационного отделения


	1.7.
	Разработка и распространение информационных методических материалов по разным направлениям деятельности учреждения
	2 раза в год
	Заместители директора,

зав. отделениями

	1.8
	Размещение информации об учреждении и оказываемых услугах в СМИ и на информационных сайтах  
	Ежеквартально
	Директор,

зам. директора

	1.9.
	Консультирование граждан по вопросам предоставления социальных услуг (личный прием, через электронные сервисы, по телефону)
	По мере обращения
	Зам.директора по социальной работе, специалисты по социальным вопросам, инспектор по кадрам

	1.10
	Проведение мониторинга деятельности учреждения и эффективности работы:

проведение анкетирования получателей социальных услуг, в целях выявления положительных и отрицательных тенденций в изменении их качества жизни в  учреждении
	Ежеквартально

Охват 370 чел, 60 % от общего количества получателей социальных услуг.
	Специалисты по социальной работе,

психолог



	1.11
	Межведомственное взаимодействие с Центром занятости, районным судом, Центральной районной больницей, МФЦ, Пенсионным фондом, ЗАГС, паспортный стол.

Организовано в форме обмена информацией, совещаний. 
	В течении года, по запросу
	Заместители директора

заведующие отделением

начальник отдела по кадрам

	2. Мероприятия, направленные на повышение комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их для маломобильных групп населения



	2.1
	Приобретение мебели, оборудования, мягкого инвентаря
	В течении года
	1621000
	Директор,

заместитель по общим вопросам

	2.2
	Ремонт карантинного отделения в корпусе «А», с переездом фозиокабинета.
	март
	850 000,00 руб.
	Заместитель директора по общим вопросам, инженер-строитель

	2.3
	Ремонт отмостки  жилых зданий
	Июнь-июль
	150 000.
	Заместитель директора по общим вопросам, инженер-строитель

	2.4
	Ремонт кровли 
	июль
	500000
	Заместитель директора по общим вопросам, инженер-строитель

	2.5
	Замена окон в жилых секциях
	май
	500000
	Заместитель директора по общим вопросам, инженер-строитель

	2.6
	Ремонт комнат секции 14
	июль
	1100000
	Заместитель директора по общим вопросам, инженер-строитель

	2.7
	Ремонт подсобных ,хозяйственных и медицинских помещений
	Май-июнь
	200000
	Заместитель директора по общим вопросам, инженер-строитель

	2.8
	Ремонт инженерных систем зданий
	Июль-август
	150000
	Заместитель директора по общим вопросам, инженер-строитель

	2.9
	Мероприятия по доступной среде(адаптация входных групп с. Каринка, устройство пандусов с.Каринка , оснащение поручнями  )
	По мере финансирования
	500 000,00 руб.
	Заместитель директора по общим вопросам, инженер-строитель

	2.10
	Благоустройство территории (озеленение, уборка) 
	В течение года
	5000
	Начальник хозяйственного отделения

	2.11
	Открытие психоневрологического отделения 12 секция.
	
	
	Заместители директора по общим вопросам, инженер-строитель,

зав. отделением

	2.12
	Открытие отделения МИЛОСЕРДИЕ (психоневрологического типа) 4 секция.
	
	
	Заместители директора по общим вопросам, инженер-строитель,

зав. отделением

	2.13
	Взаимодействие с волонтерами (добровольцами)  на основе соглашений о реализации совместных благотворительных программ
	
	
	Заместитель директора по соц.вопросам

	3. Мероприятия, направленные на повышение квалификации работников учреждения, их компетентности и соблюдения норм этики



	3.1
	Организация и проведение обучающих семинаров, мастер-классов
	Ежеквартально

охват 70 чел. 
	Руководители отделений

	3.2
	Обучение на курсах повышения квалификации, согласно перспективному плану
	Согласно плану учреждения

охват 12 чел.
	Начальник отдела по кадрам

	3.4
	Проведение ежегодного медицинского осмотра сотрудников
	Сентябрь

охват 196 чел

	Главная медсестра

	3.5
	Приобретение качественной сертифицированной спецодежды
	Согласно нормам и срокам обеспечения спецодеждой
	Главный бухгалтер,

специалист по охране труда,

начальник хоз.отдела

	3. 6
	Проведение для сотрудников тематических учеб и семинаров, направленных на  соблюдение профессиональной служебной этики и основных правил служебного поведения  
	1 раз в квартал

охват 100 чел.
	Заместители директора, зав. отделениями.

	3.7
	Организация и проведение обучающих семинаров и мастер-классов для среднего и младшего медицинского персонала
	1 раз в месяц.

охват 70 чел. 
	Зав. отделениями и специалистами учреждений здравоохранения области и г.Кирова

	3.8
	Профилактика синдрома профессионального выгорания сотрудников учреждения (семинары, психологические занятия, деловые игры)
	1 раз в квартал
	Психолог

специалистами учреждений здравоохранения области и г.Кирова

	4.Мероприятия, направленные на повышение удовлетворенности клиентов качеством оказанных социальных услуг.

	Применение новых форм работы, технологий, методик

	4.1
	Изучение методической литературы, опыта работы других учреждений, применение новых технологий:

· Виртуальная экскурсия,

· «Аудио-слушатель»-громкие чтения классических произведений, прослушивание музыкальных произведений (с использованием аудио-техники) (отделение милосердие)

· Театр воспоминаний.
· Флоратерапия — выращивание комнатных, садовых растений и цветов в теплице, для благоустройства территории (озеленения) интерната и «Зимнего сада»

· Социальный туризм.

· 
	В течение года, согласно плану работы

охват 360 чел.
	Заместители директора,

заведующие отделениями,

специалисты по соц. работе, культорганизатор, воспитатель, инструктор по трудотерапии

	Мероприятия по активизации социально-культурной работы:



	4.2
	Работа клубов по интересам:

1. «Любители настольных игр»

2. «Караоке»

3. «Ретро-танцы»

4. «Русь православная»

5. «Правовой университет»

6. «Именинник» 

7. «Библиограф»

8. Киноклуб «Объектив»

9. Вокальный ансамбль «Надежда»

10.Арт-терапия - антистресовые  картинки

11. «Рукотворное чудо»


	В течение года

охват 450 чел.
	Культорганизатор

библиотекарь

воспитатель

психолог

	4.3
	Проведение праздничных мероприятий, акций, концертов, творческих конкурсов, турниров по шашкам, шахматам, дартсу, экскурсий, организация  поездок в музеи, учреждения культуры города Кирова и области и других культурно-досуговых мероприятий


	В течение года

охват 500 чел.
	Зам. директора по социальной работе и специалисты социально-реабилитационного отделения, культорганизатор,

Библиотекарь,

воспитатель

	4.4
	Проведение собраний в секциях, работа с Советом общественности 
	Ежемесячно

охват 480 чел.
	Воспитатель,

специалисты по социальной работе



	Анализ деятельности учреждения



	4.6
	Проведение внутреннего контроля качества оказываемых услуг.
	Ежеквартально

8 проверок
	Директор,

заместители директора, заведующие отделениями.

	4.7
	Составление плана по повышению качества работы учреждения на 2019 год.
	Декабрь
	Директор,

заместители директора, заведующие отделениями

	4.8
	Работа попечительского совета с меценатами, благотворительными фондами.


	В течение года

4 заседания
	Директор,

заместители директора


